Ll COBIRNOD OIL )’ Oe
;m‘, 1:51:.&05 l)'!,' &ME)‘“CO
L méxico ZUMPANGO

___“CEDULA DE INFORWACION DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES
NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO: |

INSPECCION POR DESABASTO DE AGUA POTABLE, EXPEDIDO POR LA DIRECCION DE OPERACION CONSTRUCCION
Y MANTENIMIENTO DEL O.D.A.P.A.Z.

DESCRIPCION:
Actividad técnica y operativa que se realiza cuando se presenta una interrupcion en el suministro de agua potable en alguna zona
del municipio, con el fin de identificar las causas, evaluar los darios y tomar medidas correctivas para restablecer el servicio de
manera oportuna.

o Articulo 115 fraccion [l inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.
FUNDAMENTO e Aﬂi’culo 125 frac-c'ién [ dela Ley' F)rgénica Municipal fI'eI Estado de México.
LEGAL: o Articulos 2 fraccion VI, 69 fraccion V, 151y 152 fraccion V, de la Ley del Agua para el Estado

de México y sus Municipios.
o Articulo 78 fraccion V del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y

Municipios.
|
VIGENCIA
DEL
gCB)T(_J’lEJ[L\ﬂEEgTO A o N/A DOCUMEN |RNIZY
; TOA
OBTENER: |
4 SE REALIZA EN NO |DIRECCION https://www.odapazumpango.gob.mx/
LINEA?: https:/lwww.facebook.com/OdapazZumpangoOficial

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O | Se encontrara sujeto a verificacion por parte del personal de operacion y

SERVICIO ESTA SUJETO A mantenimiento si este se requiere., con el fin de detectar el problemay conocer si es
INSPECCION O VERIFICACION Y por alguna fuga o la red este obstruida o por alguna falla en alguna fuente de
OBJETIVO DE LA MISMA extraccion.

e A solicitud de usuario o reporte del mismo.

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con
niimero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
anotar la
palabra Sl
oNO

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

(1) Oficio de solicitud por el ftitular NO 01

dirigido al (director general en

turno.) . o

e NO 01 Articulo 116, 118, 119, 135 del Codigo de
(2) Identificacion oficia. NO 01 Procedimientos Administrativos del Estado de
(3) Numero telefonico. México.
4) P iente d :
(5} Cago ilil ((:jornenle T(agufi NO o1
e geolo ion.

(5) Croquis de geolocalizacion NO 01

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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| MEXICO | ZUMPANGO
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
(1) Oficio de solicitud por el NO 01
titular, (dirigido al director
general en turno) Articulo 116, 118, 119, 135 del Cadigo de
(2) Identificacion oficial. Procedimientos Administrativos del Estado de
(3) Numero telefonico b o Mexico.
4) P | corrient 1 4 .
al corriente :
(4) Pago I de agua NO 01
PASOS A SEGUIR e  Solicita inspeccion por desabasto
ggEL?ZEABRI’EADEEL ° R.ecibe al personél del Organismo indicgndo cual es su problemética
CIUDADANO o Firma reporte de inspeccion correspondiente
PLAZO MAXIMO DE .
RESPUESTA 5 dias habiles.
COSTO: N/A Fundamento Juridico: N/A
FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | N/A CREDITO N/A DERITO N/A PAGOS) N/A
DONDE PODRA
PAGARSE: NIA i '
OTRAS NIA

ALTERNATIVAS.:

Este servicio no sera factible para los usuarios que no cumplan con los requisitos solicitados.
CRITERIOS DE El servicio se prestara exclusivamente a los usuarios que cumplan con los siguientes requisitos:
RESOLUCION DEL o Estar registrados en el padron del organismo.

TRAMITE e Encontrarse al dia con sus pagos.

o Residir dentro de la jurisdiccion del organismo.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO: ‘ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Operacion, Construccion y
Mantenimiento.

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango.

TITULAR DE LA Mtro. Juan Diego Alcantara Avelino.
DEPENDENCIA: '

0]V [e{|N[OX CALLE: | Avenida Ave Fénix NO. INT. Y SIN
EXT.:

COLONIA: Fraccionamiento Zumpango MUNICIPIO: Zumpango

C.P.: | 55600 HORARE) Y DIAS DE Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm
ATENCION: Sabados de 9:00 am a 12:30
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA N/A

NOMBRE DEL TITULARDE LA | N/A
OFICINA:

D[O]\Y[[ei{MIC}m CALLE: | N/A

NO.INT.Y | N
EXT.

COLONIA: MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: = | FAX ' CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE |PARCHEREITITIN=I {o¥s

No tiene costo

PREGUNTA FRECUENTE
2

RESPUESTA:

¢ Para barrio y/ fraccionamiento es el mismo procedimiento?

Si es lo mismo siempre y cuando estén en el padron del organismo y la localidad donde se realice
la inspeccion se encuentre recepcionada por el municipio.

PREGUNTA FRECUENTE
3

RESPUESTA: Esta se realizara en dias habiles en un horario de 9 a 15 horas.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A

¢ En qué horario se realiza la inspeccion?

ELABORO:

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

15/03/2025

MTRO. J

N DIEGO ALCANTARA | A EnERAL =]
AVELINO. “LicSH KNETRWTG’UEZ
DIRECTOR DE OPERACION, CORTEZ.
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DIRECTORA GENERAL DEL

DEL O.D.AP.AZ O0.D.AP.AZ




